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LΩapproche ACTL±Ωо5 : Parce que le développement de votre entreprise 

passe aussi par la professionnalisation de vos équipesΧ 
 
ACTIVΩ3D est un réseau dΩŜxperts ayant développé une réelle synergie et une expertise unique dans la 

dynamisation des équipes et la mise en ǆuvre de la stratégie de développement de lΩentreprise. 

Plus quΩun simple cabinet de conseil et de formation, ACTIVΩ3D est une association de personnalités créatives 

et indépendantes et dΩexpériences complémentaires, qui ont choisi de travailler ensemble. 

ACTIVΩ3D accompagne, au quotidien, les chefs dΩŜntreprise et leurs équipes, en mettant à leur disposition 

une large palette de compétences et leur maitrise de toutes les dimensions de la dynamique dΩŜntreprise: 

 
Á La dimension stratégique: analyse et recommandation marketing online et offline, stratégie et 

positionnement marketing, politique commerciale (tarification, mode de distributionΧ)Χ 

Á La dimension opérationnelle: marketing opérationnel, marketing direct (mailing, e-mailing, 

téléprospectionΧ), communication (création graphique, newsletters, plaquettes, publicitéΧ), web 

marketing (marketing viral, référencement, site web et blog..)ΣΧ 

Á La dimension managériale et organisationnelle: formation des managers et des équipes 

opérationnelles, accompagnement managérial et coaching opérationnel, recrutement des équipes, 

détection de potentiels, motivation, accompagnement du changement, mise en place dΩƻutils 

informatiques collaboratifsΧ 

Vous recherchez une expertise pragmatique, une capacité dΩinnovation réaliste et un ǆil neuf ? Nos experts 

sauront vous apporter une nouvelle approche dans votre développement, loin de tout  automatisme et de 

recette toute faite. Notre savoir-faire et notre expérience des techniques de marketing, communication, RH 

et management seront le véritable atout de la réussite de vos projets et de vos ambitions. 
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Une équipe dΩexperts « en 3D » au service de votre stratégie de développement 

 Géraldine Charavel - Dimension Management et Organisation 

 

Spécialiste en conduite du changement et coach profeǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ 59{{ Ŝƴ DŜǎǘƛƻƴ 

des organisations et en Psychologie du travail, Géraldine a étudié en Allemagne et en Angleterre 

et se passionne très tôt pour la gestion des compétences individuelles et collectives et 

ƭΩŀǇǇrentissage et le perfectionnement du comportement managérƛŀƭΦ [Ωŀnalyse des résistances 

humaines au changement, ainsi que la recherche des raisons et les leviers pour mieux 

accompagner celui-ci permettent ŘΩŀppliquer des méthodes en entreprise qui ont fait leurs 

preuves. Au sein de GCC (Gestion du Changement du Comportement), elle accompagne et coache 

les individus et les équipes dans leur perfectionnement organisationnel et managérial. 

 Sandrine Maire - Dimension Ressources Humaines 

 

Spécialiste en recrutement et gestion des ressources humaines, Sandrine se consacre depuis 15 
ans à la GRH en entreprise. Dix années en qualité de DRH, en PME et au sein de groupes 
internationaux lui permettent de capitaliser un savoir-faire technique et humain, quΩelle 
développe depuis 2004, en qualité de consultant RH. Passionnée par la « découverte de lΩautre », 
son expertise du recrutement lui permet de détecter les meilleurs potentiels, adaptés à chaque 
contexte. Grâce au partenariat développé avec ses clients, Sandrine accompagne ses actions de 
recommandations ciblées, pour optimiser lΩintégration, la motivation et la performance des 
collaborateurs. Elle intervient sous forme de conseil en gestion humaine, de mise en place de 
processus et dΩoutils RH (GPEC, entretiens dΩévaluation, plans de formationΧ) et dΩoptimisation 
des pratiques de recrutement. Elle forme aux techniques de recrutement et de management et 
effectue des bilans de compétences. 

 Stéphanie Michel-Amato - Dimension Développement Commercial et Marketing 

 

Diplômée du CERAM et titulaire dΩun DESS de gestion publique à Paris I, Stéphanie met au service 
des entreprises, sa parfaite connaissance des métiers du marketing et de la communication 
acquis « de lΩautre côté de la barrière » en qualité de Directeur marketing ainsi que son savoir-
faire développé auprès de ses clients. Spécialisée dans le conseil en marketing opérationnel BtoB 
et la génération de contenu, elle propose un large panel de compétences ς élaboration de la 
stratégie marketing, rédaction dΩoutils dΩaide à la vente, développement et fidélisation de la 
clientèle, formation - et se positionne comme un véritable partenaire, à lΩécoute de ses clients. 
Une approche pragmatique, professionnelle et humaine pour un regard toujours nouveau, 
curieux et impliqué. Parce que le succès de ses clients est aussi le sien ! 

 Sophie Erhard - Dimension Web Marketing  

 

Depuis 1998, Sophie réalise des sites Internet et assure des prestations de conseil en 

référencement et marketing Internet pour les entreprises et les collectivités locales. 

Sa vocation est de rendre Internet utile et efficace : efficace pour les organisations, utile pour ses 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΣ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻǳ ǎŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞǎΧ 

¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ǎŀ ƴŀǘǳǊŜΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

/ΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ une solide 

justification et ne se contente pas de signer un contrat. Elle souhaite contribuer au 

développement de ses clients pour leur assurer le meilleur retour sur investissement possible.  

Ce qui la différencie ? Professionnelle expérimentée, réellement impliquée dans la réalisation 

des projets et loin des effets de mode, elle tient à une simplicité qui rime souvent avec 

efficacité sur Internet. 
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[Ŝǎ CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ !ŎǘƛǾΩо5 Υ Pragmatisme, Personnalisation, Pluridisciplinarité 

Une vision pragmatique et opérationnelle, ancrée dans la réalité des entreprises 

Nos formations associent apports théoriques et cas pratiques issus de nos observations et de notre 

expérience de plus de 10 ans sur le terrain. 
 

Une approche pluridisciplinaire et sur mesure 

Nous pouvons répondre à plusieurs problématiques imbriquées en faisant intervenir simultanément 

plusieurs experts (management, organisation, communication, marketing, développement commercial, 

gestion RH, développement personneƭΧ). Après analyse de vos problématiques, nous concevons VOS 

formations avec vous,  exclusivement en fonction de vos besoins. 

Un suivi personnalisé et une évaluation dans la durée 

Toutes nos formations sont évaluées par les participants à lΩissue de chaque session. 

Après la formation, nous assurons systématiquement un suivi téléphonique auprès des stagiaires et évaluons 

la mise en ǆuvre opérationnelle des compétences acquises en lien avec la direction, le management de 

lΩŜntreprise, et/ ou la DRH. 
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Une approche au plus près de vos préoccupations 

Des formations à la carte 

Des domaines de formation variés, répartis en 3 pôles : «Management, organisation, gestion du changement, 

communication personnelle», «Marketing, développement commercial, communication dΩŜntreprise» et 

«Ressources humaines et efficacité professionnelle» 

Une ingénierie de formation personnalisée 

Nous déclinons nos thèmes de formation en modules, stages ou programmes répondant spécifiquement aux 

problématiques, aux besoins, aux contraintes et aux objectifs de votre entreprise 

Une organisation privilégiant la souplesse et lΩŜfficacité 

Selon les thèmes abordés, nous planifions des journées de partage/retours ŘΩŜxpérience et/ou 

dΩapprofondissement des compétences quelques semaines ou mois après le stage initial. Nous organisons 

des formations individuelles ou collectives et des stages intra entreprise ou inter-entreprises (après 

validation des besoins et des prérequis des participants) 

Des formations accompagnements 

Á Nous formons vos collaborateurs (en face à face ou en petit groupe). 
Á A lΩissue du stage, nous accompagnons individuellement chaque participant au stage dans la mise en 
ǆuvre opérationnelle des apprentissages de formation, au cǆur de son activité. 

Á Pendant toute la durée de lΩaccompagnement, nous évaluons la mise en ǆuvre effective des 
nouvelles compétences. 

Á Nous orientons le collaborateur en rappelant et approfondissant les acquis initiaux. 

Des formations spécifiques DIF 

Á Des modules de 20 heures, la plupart sous forme dΩateliers. 

Á Des thématiques accessibles à tous et att ractives 

Á Des apprentissages bénéfiques tant pour les salariés que pour lΩŜntreprise 

Á La valorisation des collaborateurs les moins qualifiés et le développement de leur employabilité 

 

Nos formations peuvent être prises en charge dans le cadre de la formation continue. 
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DI M E N S I O N 

Management, Organisation et Communication 
 
 
 
MANAGEMENT 
Á Niv. 1 : Acquérir les notions de base du management 
Á Niv. 2 : Manager une équipe et savoir adapter les outils de management 
Á Niv. 3 : Améliorer son style de management - savoir motiver et déléguer 
Á Niv. 4 : Contribuer à renforcer la culture dΩentreprise par un leadership prononcé 
Á Le Management Interculturel 

 

 
 
LE DEVELOPPEMENT DURABLE 

Á Le Développement Durable et lΩenjeu de lΩadaptation de la culture dΩentreprise 
 

 
 
ORGANISATION 
Á Accompagner le changement et savoir gérer les résistances 
Á Savoir piloter et gérer un projet 
Á La coopération intra- et interservices efficace 
Á Formation de formateurs 

 

 
 
COMMUNICATION PERSONNELLE 
Á Prendre la parole en public et les 

techniques de présentation 
Á La communication active et le 

développement personnel 
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MANAGEMENT ς Niveau 1: 

Acquérir les notions de base du management 
 

Objectif Á Acquérir les notions de base en matière de management afin de prendre  des 

responsabilités managériales « de niveau 2 » rapidement 

Á Être force de proposition dans son équipe 

Á Savoir soutenir sa hiérarchie 

Á Savoir générer et formuler un plan dΩaction 

Durée 2 jours 

Public Á Collaborateur à potentiel managérial mais sans expérience  managériale 

Á préalable 

Á Toute  personne  pouvant  développer  un  potentiel  managérial  comme responsable 

dΩŞquipe 

Pré-requis Notions techniques acquises /  élément positif dans lΩŜntreprise 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en  entreprise et le leadership 

Formations 

complémentaires 

Á Management « niveau 2 », « niveau 3 » et « niveau 4 » 

Á Gestion de projet ς savoir piloter et gérer un projet 

Á Communication : prendre la parole en public 

Á Communication et développement personnel du manager 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table et présentation de la démarche pédagogique 

Á Mise en situation sur le thème de la synergie dΩŞquipe et de lΩŞŎoute active («Puzzle de 

Heinemann » /  « Apollo IV ») 

Á Évaluation de son propre style de management (test de management) 

Á Théorie : premières notions de management 

Á Introduction   au   système   de   gestion  et   ses   indicateurs   de performance (exercice 

pour se familiariser avec la nécessité du système) 

Á Fixer des objectifs « SMART » 

Á [ΩŞlaboration  du  plan  dΩaction  opérationnel  (détail  du   problème, analyse de la 

problématique, formulation des  causes profondes et non de symptômes,  déclinaison  

des causes en solutions  possibles,  définition du responsable de lΩaction, choix ŘΩune 

date butoir) 

Á La réunion dΩŞquipe « opérationnelle » et efficace (« elle  doit être efficace, parler 

de résultats, chacun y vient  préparé, elle se termine par 

Á lΩŞlaboration des actions sous forme de plan ŘΩactions, validées par tous ») 

Á Mise en situation et travaux pratiques pour lΩidentification des indicateurs et 

lΩŞlaboration du plan dΩaction 

Á Les qualités et/ou compétences du manager : introduction à la notion de compétence 

managériale (« QuΩest-ce quΩ un bon manager ? ») 

Á Retour sur les attentes et plans ŘΩactions individuels  
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MANAGEMENT ς Niveau 2 : 

Améliorer son management dΩŞǉǳipe et savoir adapter les outils 
 

Objectif Á Renforcer ses compétences managériales 

Á Améliorer son management dΩŞquipe 

Á Savoir utiliser les outils de management de base (faire élaborer et faire suivre un 

plan dΩaction 

Á Savoir  mener  des  réunions  opérationnellement  de  premier   niveau (réunion 

dΩinformation descendante) et rappeler les objectifs et délais 

Durée 2 jours 

Public Responsable dΩŞquipe à potentiel managérial confirmé mais 

pouvant/devant se perfectionner 

Pré-requis Notions de management de base « 1er   niveau » acquises ς compétences et potentiel 

managériaux reconnus 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise  et le 

leadership 

Formations 

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table et présentation de la démarche pédagogique 

 

Á Mise en situation sur le thème de la communication efficace 

 

Á Évaluation de  son  propre  style  de  management situationnel  (test  de 

management et test de personnalité) - mieux se  connaître pour mieux 

communiquer 

Á Mise en situation sur le thème du système de gestion et des indicateurs de 

performance 

Á Théorie : 

Á Rappel sur les notions managériales de base La fixation dΩobjectifs SMART 

Á Le  système  de  gestion  et  ses  indicateurs  de  suivi   de  la performance 

Á Rôle de lΩanimateur et des équipes dans une 

réunion « opérationnelle » 

Á [Ωobjectif principal du plan dΩaction : lΩamélioration continue ! 

Á Mise en situation et simulation de rôle du 

manager en tant quΩaccompagnateur dans lΩŞlaboration et le suivi des plans 

dΩaction de ses équipes (utilisation de camera et de la méthode du feedback) 

Á Mise en situation pour la simulation dΩune réunion opérationnelle (caméra et feed-

back en temps réel) 

Á Introduction  à  la  communication  active  :  notions  de  communication unilatérale et 

bilatérale, écoute active (questionnement, reformulation) 

Á Plan dΩaction individuel dΩamélioration pour mise en application  sur le terrain 
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MANAGEMENT ς Niveau 3 : 

Améliorer son style de management, savoir motiver et déléguer 

 
Objectif Á Maîtriser les outils de management 

Á Savoir motiver, responsabiliser, reconnaître et récompenser 

Á Savoir gérer des conflits 

Á Fixer des objectifs 

Á Connaître son style de management et lΩaméliorer 

Durée 2 jours 

Public Á Responsable de service/secteur devant/pouvant se perfectionner 

Á Personne ayant déjà une expérience managériale confirmée et devant se 

perfectionner  dans  la  fonction  ou  prendre  des  postes  à  plus  haute 

responsabilité 

Pré-requis Notions de management de base « 2
è m e

 niveau » acquises ς  grandes compétences et 

fort potentiel managériaux reconnus 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise et le leadership 

Formations 

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table et présentation de la démarche pédagogique 

 

Á Connaître son style de management et lΩaméliorer (test de personnalité, 

Á test de management situationnel) 

 

Á Théorie : 

Á Rappel sur la fixation dΩobjectifs « SMART » 

Á Rappel sur le système de gestion et ses indicateurs de suivi de la performance 

Á QuΩŜǎǘ  ce  que  la  motivation  ?  Pourquoi  motiver   par   les compétences et 

lΩŞŎoute active ? 

Á La gestion des conflits et la gestion des résistances 

Á Jeux de rôle pour la gestion des résistances 

Á Mise   en   situation   et   simulation   de   rôle   du   manager   en   tant 

qǳΩaccompagnateur  dans  le  changement  (avec  utilisation  de  scénarii conflictuels 

ou de relations tendus et difficiles abordés plus haut) 

Á Mise en situation dans lΩŞvaluation des compétences de ses  équipes (« Manager de 

managers ») (utilisation de camera et de la méthodologie du feedback en temps 

réel) 

Á Plan dΩaction individuel dΩamélioration 
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MANAGEMENT ς Niveau 4 : 

Contribuer à renforcer la culture dΩŜƴǘǊeprise par un leadership prononcé 
 

Objectif Á Définir et promouvoir la vision de lΩŜntreprise 

Á Renforcer la culture de lΩŜntreprise 

Á Savoir transformer la vision et missions opérationnelles 

Durée 2 jours 

Public Á Responsable secteur /  ou membre du comite de Direction  (minimum 30 salariés) 

voulant se perfectionner 

Á Dirigeant de PME PMI 

Á Toute personne ayant une position managériale élevée (membre du comité de direction 

par exemple) et voulant se perfectionner dans  la fonction ou prendre un poste à très 

haute responsabilité 

Pré-requis Compétences et expérience de management de « 3eme niveau » acquises ς hautes 

compétences et fort potentiel managériaux reconnus 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en  entreprise  et le leadership 

Formations 

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION ET MANAGEMENT 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table et présentation de la démarche pédagogique 

 

Á Rappel sur les méthodes de communication 

interpersonnelle (communication  active  -  les  principes  de   Porter   -  la PNL,  

lΩanalyse transactionnelle) 

Á Prise de recul sur son propre style et sa personnalité (test de personnalité et de 

leadership) 

Á Exercice de brainstorming sur la culture dΩentreprise /  les valeurs /  la vision 

Á dΩŜntreprise 

Á Les principes de base de la justice organisationnelle et de la motivation 

Á La culture dΩŜntreprise - définition de la culture - différence en  culture et valeurs - 

introduction aux paradigmes naturels 

Á La déclinaison de la vision en missions - la déclinaison de la  stratégie 

opérationnelle - quΩŜǎǘ ŎŜ que la mise en ǆuvre 

Á Mise  en  application  -  cas  pratique  -  choix  dΩun  projet  professionnel dΩactualité + 

Diagramme des Affinités (ou « KJ ») sur un thème choisi par le groupe 
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MANAGEMENT INTERCULTUREL : 

Optimiser son management dans un contexte multiculturel 
 

Objectif Á Définir le mot culture 

Á Observer et comprendre les différences culturelles 

Á Identifier son profil culturel 

Á Être capable dΩadapter sa communication en fonction de nos différents 

interlocuteurs 

Durée 2 jours 

Public Á Tout type de personnes ayant un rôle de responsabilité  récent ou confirmé 

ou souhaitant travailler au sein dΩune équipe multiculturelle 

Á Toute personne qui sΩintéresse au thème du multi-culturel 

Á Toute  personne  ayant  pour  ambition  de  travailler  dans  un  pays étranger 

Pré-requis Première expérience managériale de base 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise, la gestion du 

changement et le management interculturel 

Formations  

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

Contenu de la formation Á Identification de son propre profil culturel (test) 

Á Définition du mot culture (nationale, dΩŜntreprise culture et personnalité) 

Á [Ωapproche par les valeurs 

Á Présentation dΩune modélisation des cultures selon Geert  Hofstede ς  

« The 5D Model »© 

Á Pointer les différences culturelles et les identifier (travaux pratiques) 

Á La macro-vision des cultures ς faciliter lΩapplication du modèle 

Á Cas pratiques sur des exemples concrets choisis par les participants 

Á Elaboration du plan dΩaction individuel 
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ORGANISATION : 

Le Développement Durable et lΩenjeu de lΩadaptation de la culture dΩentreprise 
 

Objectif Á Savoir  anticiper  les  résistances  naturelles  des  équipes  face   à   un 

changement 

Á Savoir adapter son mode de management en fonction des  individus de son 

équipe 

Á Savoir gérer les conflits de groupe et individuels 

Á [Ωapproche de paix sociale par la gestion des compétences 

Durée 1 jour 

Public Tout  type  de  personnes  ayant  un  rôle  de  responsabilité   récent  ou 

confirmé 

Pré-requis Première expérience managériale de base 

Intervenant Á Consultant spécialisé dans la formation managériale en  entreprise  et la gestion du 

changement 

Formations 

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table, attentes et présentation de la démarche pédagogique 

Á Mise en situation sur le thème du changement 

Á Mise à jour sur les conditions liées a la RSE ς Responsabilité Sociale des Entreprises 

Á Rappel sur les incontournables de la communication interne 

Á Théorie des résistances au changement (les différents types de résistances au 

changement, comment faire face aux résistances individuelles, la courbe du 

changement, gestion de conflit et approches situationnelles adaptées) 

Á [Ωanalyse de la dimension culturelle (comment changer les référents sur ƭΩattit ude par 

rapport aux risques, écologiques et industriels, analyse des différences entre les 

attit udes et le comportement) 

Á [Ωanalyse de la dimension organisationnelle (utilisation des indicateurs adaptes, 

tableaux de bord) 

Á Prise de recul sur le thème de ƭΩéthique et des enjeux (reconnaître les mentalités qui 

biaisent ces enjeux) 

Á La gestion du changement et la paix sociale par la motivation et la gestion des 

compétences, notamment par la communication, la formation, la responsabilisation, 

lΩƛmplication et la reconnaissance 

Á Jeux de rôle sur le thème de lΩannonce du changement et de ƭΩaccompagnement . 

Á Conclusion et réponses aux attentes 
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ORGANISATION :  

Savoir piloter et gérer un projet 

 
Objectif Á Savoir faire aboutir un projet 

Á Savoir mener une équipe et suivre ƭΩavancement des travaux  de  façon appropriée 

et efficace par rapport au contexte 

Á Savoir établir un calendrier et un planning prévisionnel de projet 

Á Savoir établir un budget prévisionnel et le suivre avec les  indicateurs appropriés 

Á Mettre en place ƭΩƻrganisation et le système de suivi  ŘΩavancement et ŘΩatteinte 

des objectifs autour du projet choisi 

Durée Modulable ς 2 ς 3 jours 

Public Responsable niveau intermédiaire ayant une expérience du management toute  personne  

ayant  une  position  managériale  confirmée   ou   une expérience minimale dans la gestion 

ŘΩŞǉuipe 

Pré-requis Á Avoir une expérience managériale minimale ou de gestion ŘΩŞǉuipe 

Á Avoir suivi la formation « Management ς Niveau 3 » 

Á Pas de mélange de niveaux 

 Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise 

Formations 

complémentaires 

Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

Contenu de la formation Á Introduction : tour de table, attentes et présentation de la  démarche 

pédagogique 

Á Mise en situation, jeux de rôle et debrief όάHollow Squareέ ou άpuzzle de 

Á Heinemanƴέύ 

Á Théorie : 

Á Les principes de base de fonctionnement ŘΩune équipe 

(organisation, choix des compétences) 

Á Les principes de base de ƭΩƻrganisation autour de ƭΩŞǉuipe  et du projet (fixation 

des objectifs communs, communication, suivi des résultats, système de validation 

des décisions) 

Á Les outils de gestion de projet (calendrier, planning prévisionnel, plan ŘΩaction, 

rapport ŘΩavancement, réunion opérationnelle ŘΩavancement) 

Á Mise en application : 

Á Exercice de simulation de projet : préparation par petits groupes de la présentation 

ŘΩun projet choisi et présentation au groupe des outils de suivi primordiaux et 

préliminaires 

Á Simulation avec vidéo ŘΩǳƴe réunion ŘΩavancement /  ŘΩune réunion de validation de 

décisions importantes avec la hiérarchie 

Á Conclusion, réponse aux attentes 
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ORGANISATION : 

La coopération intra- et interservices efficace 
 

 

Objectif Á Améliorer la coopération entre services 

Á Améliorer la coopération au sein du service (entre les membres  dΩune équipe) 

Á Être acteur dΩune meilleure coopération interservices 

Á Savoir anticiper les résistances naturelles dΩune équipe face à une autre 

Á Savoir gérer les conflits de groupe 

Á Faire de la coopération une valeur ajoutée inégalable 

Durée 1 jour 

Public Employés ou managers travaillant avec dΩautres services (métiers à forte interface) 

Pré-requis Minimum de 6 participants ς si possible mélange de différents service 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en  entreprise  et la gestion du 

changement 

Formations 

complémentaires 

Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

 

 

Contenu de la formation 

Á Introduction : tour  de table, attentes et présentation de la  démarche 

pédagogique 

 

Á Mise en situation sur le thème de la coopération (exercice du « Dilemme du 

Prisonnier ») 

 

Á QuΩŜǎt-ce  que  la  coopération ?  Est-elle  naturelle ?  Exemple  dΩŞtudes validées sur 

les comportements humains naturels face à la coopération 

 

Á Mise en situation sur le thème de la coopération dΩŞquipe (« The Hallow Square » ) 

 

Á Cas pratiques sur des actions concrètes dΩamélioration de la coopération en entreprise 

(cas choisis avec les participants) ς élaboration de plans dΩaction 

 

Á Conclusion et réponses aux attentes 
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ORGANISATION : 

Devenir formateur occasionnel 

 

Objectif Á Être capable de former les autres 

Á Devenir formateur spécialiste sur une thème choisi 

Á Perfectionner ses techniques de présentation et dΩanimation de groupe 

Á Savoir élaborer un programme de formation 

Durée 1 jour 

Public Toute personne  maitrisant un thème et souhaitant le  transmett re aux autres 

Pré-requis Á Avoir un ou plusieurs thèmes/sujets que lΩon maitrise et que lΩon souhaite apprendre 

aux autres 

Á Minimum de 6 participants ς si possible mélange de différents service 

Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en  entreprise  et la gestion du 

changement 

Formations 

complémentaires 

Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 

 

 

Contenu de la formation 

Á Introduction : tour  de table, attentes et présentation de la  démarche 

pédagogique 

 

Á Exercice de présentation individuelle (choix parmi différentes méthodes de 

présentation) ς préparation et présentation au reste du groupe 

 

Á Rappel sur les principes du feed-back positif 

 

Á LES TECHNIQUES DE PRESENTATION 

Á Les clés « doΩǎ & dontΩǎ » de techniques de présentation face à au groupe 

Á La définition du contenu ŘΩune présentation 

 

Á LES TECHNIQUES 5ΩANIMATION DE FORMATION 

Á La définition du contenu dΩune formation 

Á La préparation logistique 

Á Le Jour J : la préparation sur place, lΩaccroche et lΩintroduction, lΩanimation et les règles 

fondamentales du déroulement dΩune session de formation 

Á Mise en situation sur  un thème choisi par les participants  (caméra + débrief 

avec feed-back du groupe) 

Á Cas pratiques individuels avec des exemples réels en vue de préparer une formation  

(amélioration  de  contenu,  meilleure   maitrise  de  certaines techniques 

dΩanimation) ς plans dΩaction individuels 

 

Á Retour sur les attentes 
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COMMUNICATION PERSONNELLE: 

Prendre la parole en public - techniques de présentation 
 

Objectif Á Maîtriser les notions de base de la communication orale 

Á Savoir  adapter  sa  prise  de  parole  en  fonction  du  public  concerné récepteur 

Á Connaître et utiliser les techniques de présentation (prendre la  parole face à un 

public, adapter son support visuel et auditif, adapter son ton et sa diction) 

Á Savoir gérer des prises de parole en situation conflictuelle 

Durée Á 1 jour 

Public Managers, consultants et commerciaux 

Pré-requis Groupe de minimum 5 participants ς maximum 10 

Intervenant Consultante   spécialisée   dans   le   management   opérationnel   et   le développement 

personnel 

Formations 

complémentaires 

Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 
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Contenu de la formation Á Introduction : tour de table, présentation de la démarche pédagogique 

Á Mise en situation 

Á Premier exercice de prise de parole face au groupe semi- improvisée ς pour 

permettre de se débarrasser des réticences majeures et pour être à lΩaise face aux 

autres membres du groupe 

Á Deuxième exercice de prise de parole avec temps de préparation et présentation 

(caméra vidéo) ς film et Débriefing 

Á Les principes et notions de base de la communication orale 

Á Ce que lΩon retient dΩun message 

Á Les techniques de présentation qui ont fait leur preuve 

Á [Ωutilisation des sens auditifs et visuels 

Á Le visuel et son impact sur le message passé 

Á La prise de conscience de lΩimportance de lΩŜǎpace et de son 

Á utilisation 

Á [Ωimportance de la gestuelle et du corps 

Á La prise de parole en situation conflictuelle 

 

Á Mise en situation 

Á Jeux de rôle (avec caméra vidéo) 

Á Débriefing 

Á Plan dΩŀŎtion individuel : approche individualisée et personnalisée de progrès pour 

chaque participant selon lΩassimilation ad hoc et pour la mise en application après 

formation 

COMMUNICATION PERSONNELLE: 

La communication positive et le développement personnel 
 
 

Objectif Á Mieux se connaître pour mieux communiquer avec son équipe 

Á Améliorer ses tendances de management et de communication 

Á Connaître et utiliser les techniques de présentation (prendre la parole face à  un public, 

adapter son support visuel et auditif,  adapter son ton et sa diction) 

Durée 3 jours 

Public Chefs  ŘΩentreprise,  managers  ou  toute  personne  souhaitant  mieux  se connaître  pour  mieux 

appréhender  les  autres  et la  communication aux autres 

Pré-requis Groupe de minimum 5 participants 

Intervenant Consultante spécialisée dans le management opérationnel et le développement personnel 

Formations 

complémentaires 

Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION 
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Contenu de la 

formation 

Á Introduction : tour de table, présentation de la démarche pédagogique 

 

Á Mise en situation « expérience des communications unilatérales/bilatérales » 

Á Rappel sur les principes de base de la communication 

Á Rappel sur « Les attit udes mentales face à la communication selon « Rogers » 

Á [Ωanalyse transactionnelle ς principes de base et développement 

Á La programmation neurolinguistique ς principes de base et développement 

Á [Ωimage et lΩŜstime de soi ς 1er  élément du développement personnel 

Á Les techniques de présentation 

Á Jeux de rôle et mises en situation (avec vidéo caméra) + débrief 

Á Rappel sur la communication efficace 

Á Approche par les compétences et lΩŞcoute active 

Á La communication et les techniques dérivées pour motiver/convaincre et aider à la prise 

de décision 

Á La communication comme outil fédérateur 

Á Connaître les pièges et les jeux de la manipulation 

Á Connaître ses tendances managériales et les améliorer 

Á Tests de management personnalisé 

Á Plan dΩŀŎtion individuel : approche individualisée et personnalisée de progrès pour 

chaque participant selon lΩassimilation ad hoc et pour la mise en application après 

formation 

 

COMMUNICATION PERSONNELLE: 

Savoir Argumenter 
 

Objectif Á Intégrer les notions de base de lΩargumentation managériale, marketing et commerciale 

Á Créer un argumentaire de base : problématiques, bénéfices,  mots clés 
Á Maitriser les étapes de lΩargumentation en face à face 
Á Savoir décliner lΩargumentaire sur les différents outils de communication 
Á Savoir présenter oralement le discours argumenté 

Durée 2 jours 

Public Managers, consultants et commerciaux 

Pré-requis Groupe de minimum 5 participants ς maximum 10 participants 

Intervenant Consultante spécialisée dans le marketing opérationnel et le développement commercial 

EN OPTION Module ANGLAIS PRATIQUE (2h de cours particulier via skype): maitriser le vocabulaire 
associé 






























































