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L@pproche ACTL = Q ear& quele développement de votre entreprise
passe aussi parla professonnalisation de vos équipesX

ACTIV@D est un réseau dQxPerts ayant développé une réelle synergie et une expertiseunique dansla
dynamisation deséquipeset lamise endaivre de la stratégie de dévdoppementde |@ntreprise.

Plus qu@n simple cahinet de conseil et de formation, ACTI\VVGZD est une association de pesonnalités créatives
et indépendantes et d@xpériencescomplémentaires, qui ont chaiside travaller ensemble.

ACTIV@D accompagne, au quotidien, les ctefs dQrfrepriseet leurs équipes, en mettant aleur disposition
une large palette de compétenceset leur maitrisede toutes les dimensons de la dynamique dQrfreprise:

Ladimension stratégique: analyse et recanmandation marketing online et offline, stratégie et
positionnement marketing, politique commerciale (tarification, modede distributionX)X
Ladimensgon opérationnelle: marketing opérationnel, marketing direct (mailing, e-mailing,
téléprospectionX), communication (création graphique, newslett ers, plaquett es, publicitéX), web
marketing (marketing viral, référencement, site web et blog..)~ X
Ladimenson managériale et organisationnelle: formation des managers et des équipes
opérationnelles, accompagnement managérial et coaching opérationnel, recrutement des équipes
détedion de potentiels, motivation, accanpagnement du changement, miseen placedQils
informatiques collaboratifsX
Vous recherchez une expertise pragmatique, une capadté ddnnovation réaliste et un dzl neuf ? Nosexperts
sauront vous apporter une nouvelle approche dans \otre développemert, loin de tout automatisme etde
recette toute faite. Notre sawir-faire et notre expérience des techniques de marketing, communication, RH
et management sront le véritable atout de laréussite de vos projets et de vos ambitions.



Une équipe d@xperts « en 3D» au servicede votre stratégie de développement

Géraldine Charavel
Fécialisteen conduite duchargement etcoachprofed & A 2 Yy St SG G A G dzf | 7
des organisations et en Psychologie du tra@étaldineaétudié en Allemagne et en Angleterre
et se passionne trés totqur la gestion s compétencesindividuelleset collectiveset
f Q remtisshgeet le perfectionnement du comportement managérA | f ndlys¢des Fésistances
humaines au chargement, ainsique larechache desraisms et lesleviers pour mieux
accampagner celu-ci permettent R @pliquer des méthodesen entreprise qui ont fait leurs
preuves.Ausein de GCC (Gestion du Changement du Comportengfietyccompagneteoache
lesindividuset leséquipes dansleur perfectionnement organisatiomel et managérial.

Sandrhe Maire -

Sécialisteenreautement et gestion des ressarrceshumaines, Sandrine seconsace depuis 15
ansala GRHenentreprise.Dixannéesen qualité de DRH, en PME et auseinde groupes
internationaux lui permettent de capitaliserun savoirfaire technigue et humain, quelle
développedepuis 2004, en qualité de consultant RIRassiomée par la «découvete delQutre »,
sonexpetise durecutement lui permet de détecterlesmeilleurs potentiels,adaptésa chaqie
contexte.Grace au partenariat développé avec ses clie®sdrine accompagne seactionsde
recommandationsciblées,pour gptimiser knhtégration, la motivation et la performancedes
collabaateurs. Elle intervient sous forme de conseil en gestion humainejideen placede
processuet d@utils RH(GPEC, entretiensd@valwation, plansde formationX) et d®@ptimisation
des pratiquesde reacrutement. Hle forme aux techniquesde recrutement et de management et
effectue desbilansde compétences.

Séphanie Mictel-Amato -

Dipléméedu CERAM et titulaire d@n DESSde gestion publique aParis |, Stéphaniemet auservice
des entreprises saparfaite conraissancales métiers du marketinget de la communication
acquis« del@utre cttéde la barriére » en qualité deDirecteurmarketingainsique sonsavoir
faire développéauprésde sesclients. oécialsée dansle conseil ermarketingopérationnel BtoB
etlagénération de contenelle proposeun large panel de compétencesg élaboration dela
stratégiemarketing, rédaction d@utils d@ideala vente, dévelgppement et fidélisationdela
cliertéle, famation - et sepositionnecomme un véritable partenaire, al@coutede sesclients.
Uneapprochepragmatique, professionnellest humainepour un regard tojours rouveau,
curieuxet impliqué. Parce que le suaesde sesclientsestaussile sien!

Sophie Erhard

Depuis1998, Sophie réalise des sites Internet et assure des prestations de conseil en

référencement et marketing Internet pour les entreprises et les collectivités locales.

Sa vocation est de rendre Internet utile et efficace : efficace pour les organisativagaur ses
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justification et ne se contente pas de signer un contrat. Elle souhaite contribuer au

développement de ses clients pour leur assurer le meilleur retour sur investissement possik
Ce qui la différencie ? Professionnelle expérimentée, réellénmepliquée dans la réalisation
des projets et loin des effets de mode, elle tient & une simplicité qui rime souvent avec
efficacité sur Internet.
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Une vision pragmatique et opérationnelle, anaée dansla réalité desentreprises

Nos formations associent apports théoriqueset caspratiquesissus de nos observations et de notre
expérience de plusde 10ans surle terrain.

Une approchepluridisciplinaire et sur mesure

Nous pouvons répondre a plusieurs problémati quesimbriquées en faisant intervenir simultanément
plusieurs experts (managemert, organisation, communication, marketing, développement commercial,
gestion RH, développement personnef XAprés analyse de vos problématigues, nous concevans VOS
formations avec vous, exclusivement en fonction de vosbesoins.

Unsuivi persomalisé et une évaluation dansla durée

Toutes nos formations sont évaluées par lesparticipants al@ssue dechaque ®ssion.

Apréslaformation, nous assurons systématiquement un suivi téléphanique auprés des stagiaires et évaluons
lamise en daivre opérationnelle descompétencesacquises en lien avec ladirection, le management de
IQrfreprise, et/ ou la DRH.



Uneapprocheau plusprésde vos préoccupdions

Des formationsa la cate

Des domaines de formation variés, ®partis en 3 pdles : «Management, organisation, gestion du changement,
communication personnelle», «Marketing, développement commercial, communicaion dQrreprise»et
«Ressurceshumaines et efficacité professonnelle»

Une ingénierie de formation persomalisée

Nous dédinons nosthémes de formation en modules, sages ou programmes répondant spécifiquement aux
problématiques, aux besoins, aix contraintes et aux objectifs de votre entreprise

Une organisation privilégiant la souples et IQffcacité

Selon lesthémesabordés, nous planifions des journées de partage/retours R Quérience et/ou
d@pprofondissenent des compétencesquelques semanes ou mois apresle gageinitial. Nous organisons
desformationsindividuelles ou mllectives et des stagesintra entrepriseou inter-entreprises (apres
validation des besoins et des prérequis des participants)

Des formations accompagrements

Nous formons vos collaborateurs (enfaceafaceou en petit groupe).

AlGssue du gage, nous accompagnors individuellement chague patrticipant au gagedanslamise en
dauivre opérationnelle desapprentissages de formation, au cdar de n adivité.

Pendant toute la durée de IQccompagnement, nous évaluons la mise en daivre effective des
nouvellescompétences.

Nous orientons le collaborateur en rappelant et approfondissant lesacquisinitiaux.

Des formations spédafiques DIF

Des modules de 20 heures, la plupart sous forme d@iteliers.

Desthématiques acessbles atouset attradives

Des apprentissages bénéfiques tant pour les sdariés que pour IQrreprise

Lavalorisaion des collaborateurs les moins qualifiés et le développement de leur employahilité

Nos formations peuvent étre prisesen charge dans le cadrede la formation continue.



Activ,gg

DIMENSION
Management, Organisation et Communication

MANAGEMENT
A Niv. 1: Acquérir lesnotionsde base du management
A Niv. 2 : Manager une équipe et savoir adapter les aitilsde management
A Niv. 3: Améliorer son style de management - savoir motiver et déléguer
A Niv. 4 : Gontribuer & renforcerla ailture d@ntreprisepar un leadership prononcé
A Le Management Interculturel

LEDEVEORPBMENT DURABLE
A Le Dévdoppement Durable et I@njeu de |IQdaptation de la aulture d@ntreprise

ORGANISATION
A Accompagner le changement et savoir gérer les résistances
A Savoir piloter etgérerun projet
A La coopérationintra- et interservices efficace
A Famation de formateurs

COMMUNICATION PERSGNNHLE
A Prendre la parole enpublic et les
techniquesde présentation
A La communication active et le
dévdoppement personnel




MANAGEMENT Niveau 1:

Aoquérir les notions de base du management

Objectif A Acquérir les notions de base en matiére de management afin de prendre des
responsabilités managéiiales «de niveau?2 »rapidement

A Breforce de proposition dans son équipe

A Savoir soutenir sahiérarchie

A Savoir générer et formuler un plan d@ction

Durée 2 jours
Puwlic A Collaborateur a potentiel managéial mais sans expérience managéiale

A préalable

A Toute personne pouvant développe un potentiel managérial comme responsalde
dQdgplipe

Prérequis Notionstechniques accuises/ élément positif dans IQrreprise
Intervenant Gonsultant spécialisé dans la formation managgriale en entreprise et le leadership
Formations A Management « niveau 2 », «niveau 3» et «niveau 4»
complémentaires A Gedion de projet ¢ savoir piloter et gérer un projet
A Communicaion : prendre la parole en public
A Communication et développement personnel du manager
Contenu de la formation A Introduction : tour de table et présertation de ladémarce pédagogique

A Miseen situation sur le théme de la synergie dQdgiipe et de 1Q $ufe active («Puzde de
Heinemann » / « Apollo IV »)

A Ewaluation de on propre syle de management (test de management)

A Théorie : premiéres notions de management

A Introduction au systtme de gestion et ses indicateurs de performance (exercice
pour sefamiliariseravecla nécesdié du systeme)

A Fixer desobjectifs «SMART»

A [ (aBbration du plan d@ction opérationnel (détail du probléme,analyse de la
problématique, formulation descauses profondes et non de symptémes, décinaison
des causes en solutions possibles, définition du responsable de I@ction, choix Rube
date butoir)

A La réunion dQdpipe « opérationnelle » et efficace (« elle doit étre dficace, parler
de résultats, chacun y vient préparé, elle se termine par

A IQlgboration desactions sous forme de plan Rdetions, validées jar tous »)

A Mise en situation et travaux pratiques pour I@lentification des indicateurs et
IQI&boration du pland@ction

A Les qualités et/ou compétences du manager : introduction a la notion de compétence

managgriale («Qu@st-ce quiun bon manager ? »)




MANAGEMENTC¢ Niveau?2:

Améliorer sonmanagement dQ S ipedt savoir adapter lesoutils

complémentaires

Objectif A Renforcer sescompétencesmanaggriales
A Améliorer son management dQdgiipe
A Savoir utiliser les outils de management de base (faire élaborer et faire suivre un
pland@ction
A Savoir mener des réunions opérationnellement de premier niveau (réunion
dinhformation descendante) et rappeler les objectifs et délais
Durée 2 jours
PuHic Reponsale dQdgpiipe a potentiel managgrial confirmé mais
pouvant/devant seperfectionner
Prérequis Notions de management de base« 1€" niveau » acquises ¢ compétenceset potentiel
managgriaux reconnus
Intervenant Qonsultant spédalisé dans la formation managéiale en entrepriseet le
leadership
Formations Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION

Contenu de la formation

A > > >y

p>N

\ performance
Théorie :

Introduction : tour de table et présertation de ladémarce pédagogique

—~Miseen dtuation sur le théme de lacommunication efficace

Bvaluation de son propre style de managem jonnel (test de
management et test de personnalité) --mMieux se conngitre pour mieux
communiquer '

Miseen situation sur le theme du systeme de g:e_stdipp,

Raypel sur les notions managgriales de basela fixati jeetifs SMART

Role de Qnimateur et /L une
réunion « opérationnelle »
[ dbjectif principal du plan d@ction :1@mélioration
Mise en Situation et simulation
manager en tant qu@ccompagnateur dans [Q i ivides plans
dQ@ction de seséquipes (utilisation de cameraet de laméthode du feedbad)
Miseen situation pour la simulation d@ne réunion opératignnelle (caméraet feed
backen tempsréel)
Introduction a la communication active.; notions de copfnmunication unilatérale et
bilatérale, écoute adive (questionnement, re i
Plan d@ction individuel d@mélioration pour mise en applicaion sur leterrain
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MANAGEMENTC¢ Niveau 3:

-
e

)

Ameéliorer sonstyle de management, savoir motiver et déléguer

complémentaires

Objectif A Maitriserles outils de management
A Savoir motiver, responsaliliser, reconnaitre et récompenser
A Savoir gérer des conflits
A Fixer desobjectifs
A Connaltre son style de management et I@méliorer
Durée 2 jours
Pubdic A Reponsale de service/scteur devant/pouvant seperfectionner
A Peronne ayant déja une expérience managériale confirmée et devant se
perfectionner dans la fonction ou prendre des postes a plus haute
responsakilité
Prérequi IS Notions de management de base « 2™ niveau » acauises ¢ grandes mmpétenceset
fort potentiel managériaux reconnus
Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise et le leadership
Formations Voir les modules MANAGEMIENT, ORGANISATION et COMMUNICAIION

Contenu de la formation

/A

.
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~ qdzcompagpateur dans le changement (avef: utili

Introduction: tour de table et présertation de ladémarche pédagogique

Gonnaitre on gyle de management et |
testde management situationnel)

\, Théorie : >
Raypel sur lafixation d@bjectifs «SMART» ~
Ragpel sur le systéme de gestion et sesindicateufs de wuivi dea performance

QUQ'S &4l que la motivation ? Paurqu
IQ Sufe adive ? 4

/

La gestion des conflits et la gestion desrésistance
Jaux de rOle pour lagestion desrésistances
Mise en situation et simulation de réle du mapager en tant

r par les @mpétenceset

il conflictuels
ou derelationstendus et difficiles alordés plus haut)
Mise en situation dans IQ\@luation des compétencesde ses équipes («Manager de
managers ») (utilisation de cameraet de la méthodologe du feedbacken temps

réel) >
Pland@ction individuel d@mélioration




Activ SD) S

MANAGEMENT¢ Niveau4 :
Contiibuer & renforcer laculture dQ S gpiisdpar un leadership prononcé

Objectif A Définir et promouvoir lavision de IQrfreprise
A Renforcerlaculture de IQrreprise
A Savoir transformer la vision et missions opérationnelles

Durée 2 jours

PuHdic A Reponsabe sedeur / ou membre du comite de Direction (minimum 30 sdariés)
voulant seperfectionner

A Dirigeant de PMEPMI

A Toute personne ayant une position managgriale élevée (membre du comité de direction
par exemple) et voulant se perfectionner dans la fonction ou prendre un poste atrés
haute responsahlité

Prérequis Compétenceset expérience de management de « 3¥M€ niveau » acquises ¢ hautes
compétenceset fort potentiel managéiiaux recanus

Intervenant Qonsultant spécialisé dans la formation managgriale en entreprise et le leadership

Formations Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION ET MANAGEMENT

complémentaires
Contenu de la formation A Introduction : tour de table et présertation de ladémarche pédagogique

A Rapel sur les méthodes de communication

interpersonnelle (ommunicaiion adive - les principes de Poiter - laPNL,

I@nalyse transadionnelle)

Prisede recul sur son propre gyle et sapersonnalité (test de personnalité et de

leadership)

Exercice de brainstorming sur la culture d@ntreprise/ les valeurs/ la vision

dQrfreprise

Lesprincipes de basede la justice organisaionnelle et de la motivation

La culture dQrreprise - définition de la culture - différence en culture et valeurs -

introduction aux paradgmes naturels

La déclinaison de la vison en missions - la déclinaison de la stratégie

opérationnelle - quQ S & due I®seen davre

A Mise en applicaion - cas pratique - choix d@n projet professbnnel d@ctualité +
Diagrammedes Affinités (ou « KJ») sur un theme choisi par le groupe

> > D> > >

>




Activ BDj

MANAGEMENTINTERCU.TUREL
Optimisersonmanagement dansun cortexte multiculturel

complémentaires

Objectif : A Définir le mot culture
& A Observeret comprendre lesdifférencesculturelles
A Identifier son profil culturel
A Bre capale d@dapter sacommunication en fonction de nos différents
interlocuteurs
Durée 2 jours
PuHic A Tout type de personnes ayant un réle de responsaklité récent ou confirmé
ou souhaitant travailler au sen d@ne équipe multiculturelle
A Toute personne qui sintéresseauthéme du multi-culturel
A Toute personne ayant pour ambtion de travailler dans un pays étranger
Prérequis Premiére expérience manageriale de base
Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managgriale en entreprise la gestion du
changement et le management interculturel
Formations Voir les modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION

Contenu de la formation

=

“ldentification de son propre profil culturel (test)
Définition'du mot culture  (nationale, dQrfrepriseculture et personnalité)
[ @@proche parlesvaleurs
Présertation d@ne modélisaion d
« The 5D Modé »©

Panter les différencesculturelles et lesidentifier-{rgvatx pratiques)
La macro-vision des cultures ¢ fadlitéf'lapplicatio dumodéle )

cultures sdon Geert Hofstede ¢
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ORGANI&TION

LeDéveloppement Durable et |@njeude |Qdaptation de la culture d@ntreprise

Objectif A Savoir anticiper les résistances naturelles des équipes face & un
changement
A Savoir adapter son mode de management en fonction desindividus de son
équipe
A Savoir gérer les onflits de groupe et individuels
A [ approche de paix sociale par la gestion des compétences
Durée 1 jour
Public Tout type de personnes ayant un rdle de responsahlité récent ou
confirmé
Pré-requis Premiére expérience managériale de base
Intervenant A Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise et la gestion du
changement
Fomations Voir les malulesMANAGEMENTDRGANSATONet COMMUNICATON
complémentaires

Contenu de la formation

> X > > >

attlt udeset le (nmportement)

Introduction : tour de table, attenteset présertation de la démardce pédagogique
Miseen dtuation sur le theme du changement

Misea jour sur les conditions liéesala REE¢ Reponsalilité Sociale desErtreprises
Raypel-sur lesincontournables de lacommunication interne

Théorie desrésistancesau hangement (les différentstypes de résistancesau
changement, comment faire faceaux résist lles, la courbe du
changement, gestion de conflit et approches stuationnellgs adaptées)

[ analysede la dimension culturelle (comment changer Igs référents sur f afit ude par
rapport aux risques, écologiques et industriels,-analys esdn‘ferencesentre les

tableaux de bord)
Prisede reall sur le theme def éthique et/des' connaitre lesmentalités qui
blajsent cesnjeux) g

compétences,notamment par lacommunicétion, la
IQuiplication et la reconnaissance i
Jaix de rdle sur le theme de I@nnonce du dwangement ef de f a@ompagnement .
CGonclusion et réponsesaux attentes
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ORGANISATION

Sawvoir piloter et gérer un projet

complémentaires

Objectif A Savoir faire aboutir un projet
A Savoir mener une équipe et suivre fagancement des travaux de fagonappropriée
et efficacepar rapport au ontexte
A Savoir établir un calendrier et un planning prévisionnel de projet
A Savoir établir un budget prévisionnel et le suivre avec les indicateursappropriés
A Mettre en place f fyshisaion et le systéme de suivi Ravancement et Rdlteinte
desobjectifs autour du projet choisi
Durée Modulable ¢ 2 ¢ 3jours
PuHic Regponsale niveau intermédiaire ayant une expérience du management toute personne
ayant une position managériale confirmée ou uneexpérience minimale danslagestion
R Q@pke
Prérequis A Awir une expérience managériale minimale ou de gestion R Q§pi
A Awir suivi laformation « Management ¢ Niveau 3»
A Pasde mélange de niveaux
Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managériale en entreprise
Famations Voir lesmodulesMANAGEMENTRGANSATONet COMMUNICATON

Contenu de la formation

—

> 2> e

>

i, Théorie: o
‘Les principes de base  de

Introduction : tour de table, attentes et présertation de la démarche
pédagogique
Mise en situation, jeux de role et debrief o Hollow Syu
Heinemany € 0

B{me équipe
(brganisation choix des compétences)
Les principes de base de f fyahisaion autour de \F djet duprojet (fixation

des objedifs communs, communication, s, ysteme de validation
des décisions) 7

Les outils de gestion de projet (cabndrler planning\prévisionnel, plan Rdetion,
rapport Ra&Rancement, réunion opérationnell

Miseen aplicaion: —
Exercice de simulation de projet : préparation par petits groupes de la présertation
Ru@ projet choisi et présertation au groupe desoutils de\givi primordiaux et
préliminaires
Smulation avec vidéo R Q elzgunion Ravancement / Ru@e féunion de validation de
décisions importantes avec la hiérarchie
Gonclusion, réponseaux attentes
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ORGANI&TION:

Lacoopé&ation intra- et interservicesefficace

complémentaires

Objectif A Améliorer lacoopération entre services
A Améliorer la coopération au sdn du service (entre les membres d@ne équipe)
A Bre adeur d@ne meilleure coopération intersenices
A Savoir anticiper les ésistancesnaturelles d@ne équipe faceaune autre
A Savoir gérer les onflits de groupe
A Fairede la mopération une valeur ajoutée inégalable
Durée 1 jour
PuHdic Employés ou managers travaillant avec d@utres servies (métiers a forte interface)
Prérequis Minimum de 6 participants ¢ si possble mélange de différents service
Intervenant Consultant spécialisé dans la formation managgriale en entreprise et la gestion du
changement
Eormations Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION

Contenu de la formation

A Introduction : tour de table, attentes et présertation de la démarche
pédagogique
\,./A Mise en situation sur le theme de la coopération (exercice du « Dilemmedu
Prisonnier »)

\. R . ! .
A QuQ &ce que la coopération ? Est-elle naturelle? Exmple dQtfdesvalidées sir
% les comprtements humains naturels face ala coopératj

y,

A Conclusion et réponsesaux attentes
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Actinv e

ORGANI&TION:

Devenir formateur occasonnel

complémentaires

Objectif A Bre capale de former les autres

A Devenir formateur spécialiste sur une théme choisi

A Peffectionner sestechniques de présertation et d@nimation de groupe

A Savoir élaborer un programmede formation
Durée 1 jour
PuHic Toute personne matrisent un théme et souhaitant le transmetre aux autres
Prérequis A Awir un ou plusieurs thémes/sujets que 1@n maitrise et que I@n souhaite agprendre

aux autres

A Minimum de 6 participants ¢ si posshle mélange de différents service

Intervenant Camsultant spécialisé dans la formation managgriale en entreprise et lagestion du
changement

Formations Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION

Contenu de la formation
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“fondamentales du déroulement d@ne sesson defor

Introduction : tour de table, attentes et présertation de la démarche
pédagogique

Exercice de présentation individuelle (choix parmi différentes méthodes de
présertation) ¢ préparation et présertation au

Rapel sur les principes du feed-backp'c;sitif

Ladéfinition du contenu Rue présentation

LES ECHNIQUESS5 ANIMATIONDEFCRM
La définition du contenu d@ne formation
La préparation logistique

Le Jour J :la préparation sur place,l@ccroche et I@ntraduction, I@Qnimation et les r©gles
Mise en situation sur un théme choisi par les parficipants (caméra +débrief
avec feed-backdu groupe)
Caspratiques individuels avec des exemplesréels en vue dé préparer une formation
(amdioration de contenu, meiIIeLre\maitrise de cejtainestechniques
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COMMUNICATIONPERSONNELE:
Prendre la parole en public - techniques de présentation

Objectif A Maitriserles notions de basede la mmunication orale
A Savoir adapter sa prise de parole en fonction du public concerné récepteur
A Connaitre et utiliserlestechniques de présentation (prendre la parole facea un
public, adapter son support visuel et auditif, adgpter son ton et sadiction)
A Savoir gérer des prisesde parole en stuation conflictuelle
Durée A Ljour
PuHdic Managers, consultants et commerciaux
Prérequis Groupe de minimum 5 participants ¢ maximum 10
Intervenant Consultante spécialisée dans le management opérationnel et le développement
personnel
Formations Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et COMMUNICATION
complémentaires
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Contenu de la formation
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Introduction : tour de table, présertation de ladémarce pédagogique
Mise ensituation
Premier exercice de prise deparole face augroupe seni- improviséec pour
permettre de se débarrasserdes réticences magures et pour étre alQ@iseface aix
autres membres du groupe
Deuxiéme ecerdce de prisede parde avectempsde préparation et présertation
(caméravidéo) ¢ film et Débriefing
Lesprincipeset notions de base de la ommurication orale
A Cequel®n retient d@n message
Lestechniques de présertation qui ont fait leur preuve
[ ulllisaion des sens auditifs et visuels
Levisuel et son impactsur le messaje passé
Laprisede mnsdence de I@mportancede IQ Pateet de on
utilisation
[ i@portance de la gestuelle et du corps
Laprisede parole en stuation conflictuelle
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Mise ensituation

Jaux de role (avec caméravidéo)

Débriefing

Plan dQ ltidd individuel : approche individualiséeet personnaliséede progrés pour
chaque participant selon I@ssmilation ad hoc et pour la mise en aplication apres
formation

COMMUNIBTION PERSONNE.LE:
Lacommurnication positiye et le développement perso

Objectif :
A
A
Durée 3 jours
Pubdic o Clefs Rédtreprise, managers ou toute personne souhait
appréhender les autres et la communication aux aitres
Prérequis Groupe de minimum 5 participants
Intervenant Consultante spécialisé dansle managemen.opérationnel et le dévelpppement persanel
Formations Voir modules MANAGEMENT, ORGANISATION et MUNCATON
complémentaires
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Contenu dela
formation

A Introduction : tour detable, présentation de la démarche pédagpgique

A Mise ensituation « expérience des communications unilatérales/bilatérales»

A Rappel sur lesprincipesde base de la ommurication

A Rappel sur « Les attit udes mentales facea lacommunication selon « Rogers»

A [ aefalysetransadionnelle ¢ principes de baseet développement

A Laprogrammation neurolinguistique ¢ principes de baseet développement

A [ ifage et IQsfime de soi ¢ 187 élément du développement personnel

A Lestechniquesde présentation

A Jaixde role et misesen stuation (avec vidéo camnéra) + débrief

A Rappel sur la ommurication efficace

A Approche par les compétenceset IQ@ute adive

A La ommurication et lestechniquesdérivéespour motiver/convaincre et aider & la prise
de décision

A Lacommunicaion comme outil fédérateur

A Connaltre les piéges et lesjeux dela manipulation

A Connditre sestendarcesmanagérialeset lesaméliorer

A Testsde management personnalisé

A PandQ Itidd individuel : approche individualisée et personnalisée de progrés pour

chaque participant selon |@ssmilation ad hoc et pour lamiseen agplicaion aprés
formation

COMMUNIGTION PERSONNELLE:

Swvoir Argumenter

Objectif . A Intégrer les notions de basede I@rgumentation managéridle, marketing et commerciale
A Qréer un argumentaire de base: problématiques, bénéfiges, motsclés
A Maitriser ks étapes de I@rgumentation en face-aface
A\ Savoir décliner I@rgumentaire surles différents outilgde cnmmunlcalon
A Savoir préserter oralement le disaurs argumenté
7 H /
Durée 2 jours ///
PuHic Managers, consultants et commerciaux / \ \
Prérequis” 3 Groupe de'minimum 5 participants ¢ maximum 10 participa}\s \
Intery€nant Consultante spécialisé dans le marketing opérationnel-et.le %@WI
EN OPTlON Module ANGLAIS PRATIQUE (2h de cours particulier via kyp&): maitriser le vocatulaire
as®cié
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